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Domnului Michael BEIER
Director Regional
CLAAS Regional Center South East Europe

Stimate Domnule Michael BEIER,

Clubul Fermierilor Romani a luat recent act de incetarea relatiilor contractuale dintre compania
CLAAS Romania si PROAGROSERVICE SRL, distribuitorul autorizat cu care colaborati in regiunea
Dobrogea, respectiv judetele Constanta, Tulcea si Calarasi.

Mai multi fermieri membri si parteneri ai organizatiei noastre din regiunea Dobrogea sunt ingrijorati
de aceasta situatie, deoarece ne aflam la jumatatea lunii decembrie si ei nu pot incepe campania de
Reparatii si Intretinere a utilajelor achizitionate de la compania CLAAS Romania in absenta unui
dealer autorizat CLAAS, a personalului tehnic aferent si a pieselor de schimb necesare. in prezent,
fermierii din regiune nu stiu cu cine sa ia legatura pentru un contract de service, pentru o interventie
sau pentru o intretinere planificata. Un alt aspect important este faptul ca, neavand un partener de
dialog privind utilajele si piesele de schimb CLAAS, fermierii nu pot previziona o posibila achizitie in
viitorul apropiat.

Ca urmare a aspectelor semnalate mai sus, in numele membrilor Clubului Fermierilor Romani din
regiunea Dobrogea, va solicitdm respectuos sa ne transmiteti urmatoarele informatii pe care sa le
transmitem spre informare membrilor nostri:

o Noul dealer autorizat CLAAS pentru regiunea Dobrogea sau persoana desemnata oficial de
CLAAS Romania sa comunice cu fermierii interesati de achizitionarea utilajelor si pieselor de
schimb CLAAS;

e Centrele de service autorizate de CLAAS Romania Tn regiunea Dobrogea pentru asigurarea
lucrarilor de intretinere si reparatii pentru utilajele detinute de fermierii din regiunea
Dobrogea;

e Alte solutii imediate adoptate de CLAAS Romania pentru rezolvarea situatiei din regiune si
care sunt termenele de aplicare;
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e Persoana desemnata de CLAAS Romania sa monitorizeze direct situatia din regiune din partea
sediului central, care sa asigure comunicarea cu fermierii din Dobrogea pentru orice intrebari
sau probleme care pot sa apara la nivel local in aceasta perioad3;

e Demersurile realizate de CLAAS Romania pentru informarea fermierilor clienti din regiune
privind solutiile care se vor adopta pentru remedierea situatiei create, astfel incat fermierii sa
fie afectati cat mai putin de incetarea relatiilor contractuale dintre CLAAS Romania si
distribuitorul autorizat.

Avem convingerea ca solicitarea noastra se va bucura de sustinerea si interventia dumneavoastra
rapida in favoarea fermierilor din regiunea Dobrogea, iar situatia semnalata va fi tratata in mod
profesionist si remediata in cel mai scurt timp la standardele cu care fermierii romani au fost obisnuiti
din partea companiei CLAAS.

Cu respect,

Florian CIOLACU
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Director executiv
Clubul Fermierilor Romani



