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Account Manager
CFRO Broker de Asigurare, Locatia: Bucuresti sau Buzau

Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare are capabilitatea si experienta de a intelege
necesitatile si riscurile ce pot aparea in activititile agricole si de a oferi solutii adaptate specificului
acestora, negociate cu asiguratori puternici si recunoscuti. Preocuparea CFRO Broker de Asigurare
este de a proteja bunurile si valorile fermierilor oferind consultanta necesara in luarea celor mai bune
decizii (privind acoperirea riscurilor prin asigurare) precum si acordarea asistentei specializate in
cazul producerii unei daune.

Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare are o dubla misiune: sprijind fermierii
sile acorda consultanta in gestionarea riscurilor in afacerile lor si, prin activitatea curenta, contribuie
la sustinerea financiara a programelor si proiectelor Clubului Fermierilor Romani care vizeaza
cresterea competitivitatii afacerilor agricole din Romania.

Alaturi de echipa CFRO Broker de Asigurare iti poti dezvolta cariera profesionala,
impreuna cu experti recunoscuti, intr-un mediu dinamic si competitiv, sprijinind
dezvoltarea agriculturii romanesti.

Acest rol ti se potriveste daca ai:

e Experienta relevanta pe un rol similar;
Excelente abilitdti de vanzare si negociere;
Abilitati de comunicare scrisa si verbald;
Putere de convingere, orientare catre client si rezultate;
Tact, diplomatie, rabdare;
Responsabilitate, integritate si adaptabilitate;
Receptivitate si flexibilitate, initiativa si pragmatism;
Abilititi de organizare si gestionare a timpului;
Capacitate de asimilare rapida a informatiilor noi;
Studii superioare;
Cunostinte avansate Microsoft Office.

Responsabilititile rolului:

e Promovarea si vanzarea telefonic si electronic a produselor de asigurari agricole din
portofoliul CFRO Broker de Asigurare;

e Contactarea clientilor fermieri din zona alocata si oferirea informatiilor legate de serviciile
companiei si produsele de asigurare intermediate;

o Participarea la elaborarea ofertelor adaptate cerintelor clientilor;

e Colaborarea cu echipa CFRO Broker de Asigurare, cu directorii regionali si cu managerii de
zona din diviziile grupului Agricover pentru realizarea planului de cross-selling;

e Negocierea si incheierea contractelor de asigurare, intocmirea si transmiterea deconturilor
de prima, urmarirea incasarii primelor de asigurare;

e Acordarea de suport si consiliere clientilor, implicarea in rezolvarea problemelor legate de
derularea contractelor de asigurare incheiate cu clientii alocati;

e Mentinerea relatiilor solide si armonioase cu clientii din portofoliu prin asigurarea
comunicarii prin telefon si email;

o Participarea la conceperea politicilor si strategiilor de vanzari si marketing si asigurarea
implementarii lor la nivelul zonei alocate;

o Initierea si coordonarea implementarii de proiecte de vanzare specifice activitatilor de
telesales si propunerea metodelor si procedurilor de crestere a performantei si eficientizarii
vanzarii prin telefon;
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e Asigurarea unui grad mare de satisfactie a clientilor atat in pre-cat si post-
vanzare;

e Pregatirea si prezentarea rapoartelor (saptamanale, lunare si ad-hoc);

e Monitorizarea evolutiei vanzarilor la clientii alocati;

o Elaborarea si analiza previzionarilor cu privire la volumele de PBS intermediate si valorile
vanzarilor pe perioade de timp;

o Implicarea in realizarea si implementarea bugetului de vanzari anuale/ trimestriale pentru
clientii alocati;

e Actualizarea informatiilor din baza de date.

Intreaga echipi a Brokerului de Asigurare te incurajeazi permanent si te implici in:
Promovarea respectului reciproc, colaborarea si transparenta in interiorul departamentului, in
raporturile cu alte departamente, precum si in relatiile cu clientii.

Mentinerea si transmiterea unui standard de profesionalism in realizarea activitatilor, prin
punerea in aplicare a proceselor si procedurilor de lucru agreate.

Raporteaza citre Director Vanzari Clubul Fermierilor Roméani Broker de Asigurare.

Va informam ca datele dumneavoastra vor fi prelucrate de Clubul Fermierilor Romani Broker de Asigurare in scopul recrutarii de personal, avand ca
temet interesul sdu legitim de a angaja candidati care sd corespunda abilitatilor personale si profesionale stabilite de acesta. Termenul de pastrare al
acestora este de 2 ani. Prin transmiterea CV-ului considerdm ca ati luat la cunostintd de informatiile comunicate anterior. Va aducem la cunostinta ca in
orice moment vd puteti retrage consimtamantul prin transmiterea unui e-mail la adresa asigurari@cfro.ro. Vom lua in considerare orice solicitdri sau
plangeri pe care le primim si vd vom transmite un rdspuns in timp util. Dacd nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti inainta plangerea cdtre
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdarii Datelor cu Caracter Personal — cu sediul in Bd. G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod
postal 010336, Bucuresti, Romdania.
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